
 

Share your feedback with us 

We are committed to continually improving our services to better meet your banking 

needs. Your satisfaction is of utmost importance to us, and we value your feedback. 

We invite you to share your thoughts, suggestions, and any concerns you may have 

regarding your banking experience with us. Your input will help us enhance our 

services and ensure that we provide the best possible banking solutions for you. 

How to share your thoughts, suggestions, and any concerns: 

• You may contact your Branch Manager/Branch Operations Manager or 

your Relationship Manager at the respective branch 

• You can drop your Complaints to the Drop Box at the Branches 

• Contact the 24 x7 Call Centre on +94 (0) 112 444 442 

• E-mail us at: renoza.sheriff@hbl.com and marked to adc.slk@hbl.com 

• Write to: The Customer Service Department, Habib Bank Limited. No 

140-142, Second Cross Street Colombo 11. Sri Lanka 

 

How we respond: 

Upon receipt of a Complaint, we will record it in the Bank’s Complaint Tracking 

System and attempt to resolve the concern immediately. In the event we are unable 

to do so, we will provide you with a solution within Seven (7) working days. If we 

are unable to meet this timeline due to the nature of the complaint, we will update 

you with an estimated response time, so we will take all possible measures to resolve 

you’re complain to provide the best of the service.   

In the event you need to consult a supervisory body, you may contact the Office of 

the Financial Ombudsman of Sri Lanka. 

 

Mr. Ananda Kumaradasa 

The Financial Ombudsman 

Office of the Financial Ombudsman 

143A, Vajira Road 

Colombo 05 
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ඔබේ ප්‍රතිචාර අප සමග බෙදා ගන්න 

 

අපගේ බ ැංකු ගේවාවන් අඛණ්ඩව ව ඩිදියුණු කිරීමට අපි ඇප ක පවී සිටිමු. ඔබට වඩා ග ාඳ 

බ ැංකු ගේවාවන් සපුරාලීම ස  ඔගේ තෘප්තිය අිශයින්ම අපට ව දගත් ගේ.  අපි ඔබගේ 

ප්‍රිචාර අගය කරමු. 

 

ඔබගේ අද ේ ස  ගයෝජනා ඕනෑම ගදයක් අප සමග ගබදා ග නීමට අපි ඔබට ආරාධනා 

කරමු. අප සමඟ ඔගේ බ ැංකු අත්ද කීම් සම්බන්ධගයන් ඔබට ඇි විය   කි ග ටළු ස  

ඔබගේ අද ේ අපගේ ගේවාවන් ව ඩි දියුණු කිරීමට ස    කි උපරිමගයන් ලබා ගදන බව 

ස ික වීමට අපට උපකාරී වනු ඇත.   

 

ඔබගේ අද ේ, ගයෝජනා ස  ඕනෑම ග ටළුවක් විසඳා ග නීමට අප සමග සම්බන්ධ විය 

  කි ක්‍රම : ·          

 

• ඔබට අදාළ ශාඛාගේ ඔගේ ශාඛා කළමනාකරු / ශාඛා ගමග යුම් කළමනාකරු ග ෝ 

ඔගේ සම්බන්ධතා කළමනාකරු සම්බන්ධ කර ගත   කිය. 

• ඔබ ප මිණිලි ශාඛා  ර ා Drop Box [ගරාප්ත ගබාක්ේ] මගින් අප ගවත ගයාමු  කරන්න  

• අමතන්න 24 x7 ඇමතුම් මධ් යේථානය +94 (0) 112 444 442 ·          

• විදුත් ත පෑල renoza.sheriff@hbl.com ස  adc.slk@hbl.com          

• ලියන්න අප ගවත: පාරිග ෝගික ගේවා ගදපාර්තගම්න්තුව, සීමාසහිත  බීේ බ ැංකුව. 

අැංක 140-142, ගදවන  රේ වීදිය,  

 ගකාළඹ 11, ශ්‍රී ලැංකාව  

 

අපි පිළිතුරු සපයන අකාරය:  

 

ප මිණිල්ලක් ල බුණු පසු, අපි එය බ ැංකුගේ ප මිණිලි සට න් කිරීගම් පද්ධිගේ සට න් 

කර ව ාම ග ටළුව විසඳීමට උත්සා  කරන්ගනමු. අපට එගේ කිරීමට ගනා  කි 

වුවග ාත්, ව ඩ කරන දින  තක් (7) තුළ අපි ඔබට විසඳුමක් ලබා ගදන්ගනමු. ප මිණිල්ගල් 

ේව ාවය නිසා ගමම කාල පරිච්ගච්දය තුල සපුරාලීමට අපට ගනා  කි නම්, 

ඇේතගම්න්තුගත ප්‍රිචාර කාලය සමඟ අපි ඔබව යාවත්කාලීන කර අපි ඔබගේ 

ප මිණිල්ලට තෘප්තිමත් පිළිතුරක්    ස  ගේවයක් ලබා දී ප මිණිල්ල විසඳීමට   කි සියලු 

පියවර ගනු ඇත. 

 

ඔබට අධීක්ෂණ ආයතනයකින් උපගදේ ලබා ග නීමට අවශය  නම්, ශ්‍රී ලැංකා මුලය 

ආයතනගේ ඔම්බඩ්සේමන් කාර්යාලය  ා සම්බන්ධ විය   කිය. 

 

ආනන්ද කුමාරදාස ම තා  

ශ්‍රී ලැංකා මුලය  ආයතනගේ ඔම්බඩ්සේමන්  

මුලය ඔම්බඩ්සේමන් කාර්යාලය  

143A, වජිර පාර , ගකාළඹ 05 

 

 

 

 

 

 



 

உங்கள் கருத்தத எங்களுடன் பகிரந்்து ககொள்ளுங்கள்.  

 

எங்கள் வங்கி சேவவகவள த ொடரந்்து சேே்படு  ் நொங்கள் 

கடவேப்பட்டுள்சளொே். உங்களுக்கொகவுே் உங்கள் திருப்திக்கொகவுே் சிறந்  

வங்கிே ் சேவவகவள ேந்திப்பது எங்களுக்கு மிகவுே் முக்கியேொனது. உங்கள் 

கரு ்வ  நொங்கள் பொரொட்டுகிசறொே். 

 

உங்கள் சயொேவனகள் ேற்றுே் பரிந்துவரகவள எங்களுடன் பகிரந்்து தகொள்ள 

உங்கவள அவைக்கிசறொே். எங்களுடனொன உங்கள் வங்கி அனுபவே் ேற்றுே் 

உங்கள் கரு ்துகள் த ொடரப்ொக உங்களுக்கு ஏச னுே் சிக்கல்கள் இருந் ொல், 

எங்கள் சேவவகவள சேே்படு  ் ேற்றுே் ேொ ்தியேொன சிறந் வ  

வைங்குவவ  உறுதிதேய்ய எங்களுக்கு உ வுே். 

 

உங்கள் எண்ணங்கள், பரிந்துவரகள் ேற்றுே் ஏச னுே் சிக்கல்கவள  ் தீரக்்க 

எங்கவள ் த ொடரப்ுதகொள்வ ற்கொன வழிகள்: 

 

• உங்கள் கிவள சேலொளர/்கிவள தேயல்பொட்டு சேலொளர ் அல்லது உங்கள்     

  உறவு சேலொளவர த ொடரப்ு தகொள்ள முடியுே். 

• புகொர ்கிவளகள் மூலே் டிரொப் பொக்ஸ் [DropBox] வழியொக உங்கவள  

   எங்களுக்கு வழிநட ்துங்கள்  

• த ொடரப்ு 24 x7 அவைப்பு வேயே் +94 (0) 112 444 442 ·  

• மின்னஞ்ேல் renoza.sheriff@hbl.com ேற்றுே் adc.slk@hbl.com  

• எங்களுக்கு எழுதுங்கள்: வொடிக்வகயொளர ்சேவவ  ்துவற, ஹபீப் வங்கி  

   லிமிதடட். எண் 140-142, இரண்டொவது குறுக்கு ் த ரு, தகொழுே்பு 11,   இலங்வக 

 

நொம் பதிலளிக்கும் முதை:  

 

புகொவரப் தபற்றவுடன், அவ  வங்கியின் புகொர ்பதிவு அவேப்பில் பதிவு தேய்து 

உடனடியொக சிக்கவல ் தீரக்்க முயற்சிப்சபொே். எங்களொல் அவ்வொறு தேய்ய 

முடியொவிட்டொல், ஏழு (7) சவவல நொட்களுக்குள் உங்களுக்கு ஒரு தீரவ்வ 

வைங்குசவொே். புகொரின்  ன்வே கொரணேொக இந்  கொலகட்ட ்தில் எங்களொல் 

ேந்திக்க முடியொவிட்டொல், ேதிப்பிடப்பட்ட பதிலளிப்பு சநர ்வ  நொங்கள் 

உங்களுக்கு  ் த ரிவிப்சபொே், சேலுே் உங்கள் புகொருக்கு திருப்திகரேொன 

பதிவலயுே் சேவவவயயுே் வைங்குசவொே் ேற்றுே் புகொவர ் தீரக்்க 

ேொ ்தியேொன அவன ்து நடவடிக்வககவளயுே் எடுப்சபொே்.. 

 

நீங்கள் ஒரு சேற்பொரவ்வ முகவர ் நிவலய ்துடன் கலந் ொசலொசிக்க 

விருே்பினொல், நீங்கள் இலங்வக நிதி நிறுவன ்தின் ஒே்பியூட்ஸ்ேன் 

கொரியொலய ்துடன் த ொடரப்ு தகொள்ள முடியுே். 

 

திரு.ஆனந்  குேொர ொே  

இலங்வக நிதி நிறுவன ்தின் ஒே்பியூட்ஸ்ேன்  

நிதி ஒே்பியூட்ஸ்ேன் அலுவலகே்  

143A, வஜிரொ வீதி,  

தகொழுே்பு 05.  

mailto:adc.slk@hbl.com

